STAROSTWO POWIATOWE W GROJCU
ul. Pitsudskiego 59, 05-600 Grdjec

SPRAWIEDLIWOSCI

KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie
problemu i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji
osoby korzystajqcej z porady. Osoba korzystajgca jest informowana
o przystugujgcych jej prawach oraz spoczywajgcych na niej
obowiqgzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzqdzony wspdlnie
] . z 0sobq zainteresowanq plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona
Opis ustugi pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne
dziedziny, w tym miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy
mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ réwniez
Swiadczona nieodptatna mediacja, punktach nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji
prawnej. Ustuge te opisano na osobnej Karcie.

Kto moze Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odptatne
skorzystaé porady i ktéra ztoZy stosowne oswiadczenie.

Forma zapisu  Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 48 665 11 36
lub poprzez rejestracje wizyty w systemie on-line

https://np.ms.gov.pl/#/app

Inne Porady co do zasady udzielane sq podczas osobistej wizyty w punkcie.

informacje Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowq nie sq
w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajqce trudnosci
w komunikowaniu sie mogq otrzymac porade przez telefon, Internet,
poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym
miejscu wyposazonym w sprzet utatwiajqcy komunikacje lub z
dostepem do ttumacza jezyka migowego. Blizsze informacje pod
numerem podanym do zapiséw.



STAROSTWO POWIATOWE W GROJCU
ul. Pitsudskiego 59, 05-600 Grdjec

Jednostka adres dni i godziny telefon/

prowadzaca dyzZurow internet

Fundacja 1.PL. O. H. pon.- godz. 11:30-15:30 48 665 11 36

Instytut Spraw KoZminskiego 2, wt.- godz. 11:30-15:30

Publicznych 26-420 Nowe https://np.ms.go
Miasto nad Pilica v.pl/#/app

2.Dworek przy ul.  $r.- godz. 12:00-16:00
Dtugiej 3, czw.- godz. 12:00-16:00
05-660 Warka pt.- godz. 12:00-16:00

Mozliwos¢ i forma przekazywania opinii (cze$¢ B karty pomocy) przez
osoby uprawnione o Swiadczonej nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim

Osoby uprawnione po uzyskaniu porady prawnej moga dobrowolnie wypeini¢ ankiete
(tj. czes¢ B karty pomocy) obejmujacg opinie o udzielonej nieodptatnej pomocy prawne;j.
Ankiete nalezy ztozy¢ bezposSrednio po udzielonej pomocy prawnej do skrzynki
znajdujacej sie przed wejsciem do punktu, w ktérym udzielana jest porada prawna.



