Zarzadzenie Nr%(ﬁl
Starosty Grojeckiego ¥

z dnia 4 maja 2021 r.

W sprawie wprowadzenia ,,Podrecznika Standardéw Obslugi Klienta” oraz »Dobrych
praktyk w obsludze klientéw z niepelnosprawnosciami” w Starostwie Powiatowym
W Gréjcu

Na podstawie art. 34 ust 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz.
U. 22020 r., poz. 920) zarzgdzam, co nastepuje:

§1

Wprowadza si¢ ,,Podrecznik Standardow Obstugi Klienta”, obowigzujacych wszystkich
pracownikéw Starostwa Powiatowego w Gréjcu, w brzmieniu stanowigcym zalacznik nr 1 do
zarzadzenia.

§2

Wprowadza sie ,.Dobre praktyki w obstudze klientow z niepetnosprawnosciami”,
obowiazujacych wszystkich pracownikéw Starostwa Powiatowego w Grojcu, w  brzmieniu
stanowigcym zatgcznik nr 2 do zarzadzenia.

§3

Wykonanie zarzgdzenia powierza si¢ Sekretarzowi Powiatu.

§4

Zarzadzenie w chodzi w zycie z dniem podpisania.




